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HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE EN LANZAROTE

Fases y Ejes Clave para fortalecer a los profesionales

ESTRATEGICA,
EVALUACIGN Y
PLAN DE

\HE r’jjh )

FARTICIFAGIIN
BlILIGT-HRIADA FORTALECIMIENT
DE EMPRESAS Y

PROFESIONALES

EJES CLAVE

La propuesta de
Taller aborda

CREACION E
MARKETING 360 INNOVACIGN EN

DE DESTINOS Y PRODUCTOS
PRODUCTOS MARKET-READY
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DESCRIPCION
OBJETIVOS DEL TALLER

1. Trabajar con diversas herramientas practicas y ejemplos para
Innovar hacia modelos de negocio sostenibles y responsables.

2. Disenar de forma participativa experiencias turisticas y las
primeras fases de una estrategia de comunicacion conjunta.

3. Intercambiar experiencias entre empresas de la isla
(alojamientos, actividades, productores) y afianzar el trabajo en red

ents 'E.ECOTOUQISTING [I—



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DESCRIPCION

DURACION: 3 dias presenciales
NeY PERFIL DE PARTICIPANTES: 10-15 aprox. Profesionales del sector

turistico y productores locales con interés turistico de Lanzarote (Club de
Producto Ecoturismo de la Reserva de la Biosfera)




TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DESCRIPCION
TIPOS DE SESIONES

Dia 1 | Sesiones en aula (conjunta y por grupos):
Conceptos y herramientas practicas para la innovacion

Dia 2 | Taller Creativo en Grupos de Trabajo:
Cocreacion participativa (disefio de experiencias turisticas e imagen
comun)

Dia 3 | Salida colectiva:
Visita a alojamientos, empresas actividades y explotaciones en Lanzarote:
Aprendizaje in situ
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

HERRAMIENTAS €9 D COCREACION @) D APRENDIZAJE WS/

FASE 0: CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE EMPRESAS

CRITERIDS EMPRESARIALES *  Requisita para los

(Constitucian formal y legalidad;

asistentes profesionales

Trayectoria; Estandares de sostenibilidad y y/u de empresas

gestian empresarial, etc.) « 10 dias previo al taller

CRITERIOS OPERATIVOS

(Estado de instalaciones y equipo:;
Sequraos vigentes, guias capacitados,
atencidn a clientes, etc.)

CRITERIDS COMERCIALES - . h
(Estrategia de mercado, Politica de EVALUACION DE
precios; Imagen y marca; Presencia en > EMPRESAS/PROFESIONALES
internet; Atencian a visitantes DEL TALLER
internacionales, etc.) \_ Y,
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

HERRAMIENTAS €39 D> COCREACION @) D> APRENDIZAJE WV S/7U

DIA 3

VISITA A ALOJAMIENTD Y
ACTIVIDAD

5 COMO ADAPTAR M

=

@ DIAT @ DIA 2
© ; .
SESION DE INNDVACION TALLER CREATIVE

DISENO DE EXPERIENCIAS

INNOVACION EN LOS "
TURISTICAS EN LANZAROTE

MODELOS DE NEGOCIO ALOJAMIENTO A LA DEMANDAZ
HERRAMIENTAS PARA RUTAS | PAQUETES

EMPRENDER CON ALOJAMIENTO + ACTVIDAD SINERGIAS ENTRE EMPRESAS:
GARANTIAS PRODUCTO LOCAL + ACTIVIDAD EL TRABAJO EN RED

CASOS PRACTICOS

@ E @ TALLER CREATIVD VISITA A

c B PRODUCTOR LOCAL O
s M o P OMUNICACION EMOCIONAL
¢, COMD DISERAR || ¢Cdmo SEDUCIR ¥ MARKETING EXPERIENGIAL o TALLER ARTESAND
EXPERIENCIAS || AL VISITANTE CON £COMO HACER VISITABLE
TURISTICAS eL PRODUCTO COMUNICAR PARA EMOCIONAR MI EXPLOTACION O TALLER?
9 EL RELATO (STORYTELLING)
SINEUI‘ARES? LI][:AL 3COMO SE COMUNICA LANZAROTE?S SINERGIAS ENTRE EMPRESAS:
REFERENCIAS DE EXITO
HACIA UNA ESTRATEGIA DE MARKETING EL TRABAJO EN RED
EXPERIENCIAL
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 1 - MANANA

SESION DE INNDVACION
DIVERSIFICACION
TURISTICA Y RURAL

INNOVACION EN LOS
MODELOS DE NEGOCIO

HERRAMIENTAS PARA
EMPRENDER CON
GARANTIAS

CASOS PRACTICOS

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS - >

MARCO DE INNOVACION: ; Qué significa innovar para el sector
turistico, agrolimentario y de producto local?

COLABORAR PARA INNOVAR: Entorno, destino, redes, clisters
APROVECHAR LAS REDES (TIC): HACIA EL CONSUMO COLABORATIVD
MODELOS DE NEGDCIO INNOVADORES: vision para el medio rural

LANVAS BUSSINES MODEL: Claves para disefiar e innovar tu
modelo de negocio en 9 pasos

ADAPTARSE A LA DEMANDA: EL MAPA DE EMPATIA:;Como es mi cliente

de turismo rural y de naturaleza y como adapto mi propuesta
de valor?

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR: ; Cémo conseguir un negocio
Unico y de interés para mis clientes?
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS - >

DIA 1 - MANANA

SESION DE INNDVACION
DIVERSIFICACION
TURISTICA Y RURAL

MODELOS DE NEGOCIO INNOVADDRES: visién para

el entorno de Lanzarote

DE SUSCRIPCION
FREEMIUM

PLATAFORMAS MULTILATERALES >
ECONOMIA COLABORATIVA

DE LARGA COLA (Long-Tail):
ECONOMIA SOCIAL




TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 1 - MANANA CONTENIDOS Y RERRAMIENTAS - ¢

SESION DE INNDVACION LANVAS BUSSINES MODEL: Claves para disefiar

DIVERSIFICACION - :
1 e innovar tu modelo de negocio en 9 pasos
TURISTICA Y RURAL 0

Lienzo De Modelo De
Negocios

)| Segmentos De

s @008 0

DEES Expertos en turismo responsable y sostenible
nent
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 1 - MANANA CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS >
SESION DE INNOVACION ADAPTARSE A LA DEMANDA: EL MAPA DE EMPATIA

DIVERSIFICACION .Como es mi cliente y como adapto mi propuesta
TURISTICA Y RURAL de valor?

e 2Qué
PIENSAY
SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

.. S, -
F ué \""-.‘/- .-\".. ’_»"" ; ué
OYE? / Y VE?
Lo que dicen los amigos .f",’ )
Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

Entorno
Amigos
La oferta del mercado

4Qué
DICE Y HACE?
Actitud en pablico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 1 - MANANA

SESION DE INNDVACION
DIVERSIFICACION
TURISTICA Y RURAL

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS - >
LIENZO DE PROPLESTA DE VALOR: ; Como

CoNseqguir un negocio Unico y de interes para
mis clientes?
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 1 - MANANA CONTENIDOS Y RERRAMIENTAS - ¢

@f SESION DE INNDVACION EJEMPLO [: SK KAYAK

DIVERSIFICACIN :
TURISTICA Y RURAL Ornithokayak
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 1 - MANANA CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS >
SESION DE INNOVACION EJEMPLO Z: RUTAS PIRINEDS

DIVERSIFICACIGN &

TURISTICA Y RURAL & —
° | A\
RUTASPIRINED I Saltratos oo ! ;

siones

Safteate”

=
IV E
-

=M 2=
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http://www.rutaspirineos.org/guias-web-y-pdf-gratuitas

TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 1 - MANANA CONTENIDOS Y RERRAMIENTAS - ¢

SESION DE INNOVALION EJEMPLO 3: CASA LEONARDD

I]IV’ERSIFIEA[:IIjN
TURISTICA Y RURAL

@f

by

-, Casa
Lonardo

I'entrada a la Vall Fosca
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA1- TARDE

&)

¢CAMD DISENAR
EXPERIENCIAS

TURISTICAS
SINGLLARES?

o

¢CAMD SEDUCIR AL
VISITANTE CON EL
PRODUCTD
LOCAL?

CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS - ¢

4PRODUCTO, PAQUETE O EXPERIENCIA?: Caracterizacion y

clasificacion de la oferta

DISENAR EXPERIENCIAS EN 10 PASDS: De la idea a la accion
DISENO PRELIMINAR | PRUEBAS PILOTO | PUESTA EN MARCHA
CASOS PRACTICOS

EL DESARROLLO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS VINCULADAS AL
PRODUCTO LOCAL:

Problematicas y necesidades
Oportunidades y soluciones

COMO GENERAR LINA PROPUESTA TURISTICA EN UNA EXPLOTACION
CASOS PRACTICOS

— éleN\ents —



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA1- TARDE CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS
@ 4PRODUCTO, PABUETE O EXPERIENCIA?: Caracterizacion y
clasificacion de la oferta
&CAMD DISENAR
EXPERIENEIAS PRODUCTO PAQLUETE EXPERIENCIA
TURISTICAS
SINGLILARES? SERVICIO SERVICIO VIVENCIA
INDIVIDUAL COMBINADD CON EMOCIONAL
PRECID UNICD INOLVIDABLE
- ' 1\ )i NVR  ~ Ri/% | ey
P J :

-

ANTES  BURANTE DESPUES
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA1- TARDE CONTENIDOS Y RERRAMIENTAS - ¢

@ DISENAR EXPERIENCIAS EN 10 PASDS: De la idea a la accion

¢COMD DISENAR

EXPERIENCIAS
TURISTICAS FASE | FASE 2 FASE 3
SINGULARES?

DISEND PRELIMINAR PRUEBA PILOTO PUESTA EN MARCHA

1. CONCEPTUALIZACION DE IDEA 6. COMPROBACION SOBRE EL TERRENO: 9. VIABILIDAD ECONOMICA

PRELIMINAR OPERATIVIDAD Y SEGURIDAD
10. ACCIONES PREPARATORIAS

2. ANALISIS DEL MERCADO: BENCHMARKING 7. SELECCION DE PROVEEDORES Y * ASPECTOS
Y TENDENCIAS COLABORADORES ORGANIZATIVOS/ADMINISTRATIVOS

* ASPECTOS LOGISTICOS/MATERIALES
3. PLANTEAMIENTO DE LA EXPERIENGIA: 8. REAJUSTES ESPECIFICOS: ACTIVIDADES,

NUCLEO, Y SECUENCIA DE ACTIVIDADES SERVICIOS, PRECIO, CALENDARIO

4. ELEMENTOS DE VALOR ANADIDO

Tmosomros o LOS 10 PASOS A SEGUIR

ents m 'E.ECOTOUBIISTING E—



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA1- TARDE CONTENIDOS Y RERRAMIENTAS - ¢

3 CASO PRACTICO |

SABOREA LOS SECRETOS DE LA MIEL
(',[:Ile] |]|SENAR « Actividad de media jornada (4 horas)
EXPERIENE'AS * Empieza con un desayuno especial osero
T”Rl’STlﬂAS * Seguido de un_tr,anquilo pas_eo_interpretado por guias expertos
S|NE|.||.ARES? ggle’\tlzritérg’elragé;lnﬁ:nelfé;Salsajes del Parque Natural de Fuentes

Como coloféon cata de miel, finalizada por la degustacion de
diversos productos de la tierra en maridaje con la miel

1S — -ECOTOUQISTING [E—



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA1 - TARDE CONTENIDOS Y HERRAMIENTAS >
@ CASO PRACTICO Z: RUTA DE 5 DIAS: EL CINDUE LLAC

&LOMD DISENAR _
EXPERIENCIAS oS e s
TURISTICAS Vo Sre R S
SINGULARES? el ¢ |

EL CINQUE LLAC

CAMINA EL PIRINEV MAGIC

ents 'E.ECOTOURbISTll}!G E—



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

TALLER CREATIVE SELECCION DE 2 6 3 PROPLESTAS PARTICIPATIVAS: Para el disefio

de rutas, paquetes (alojamiento + actividad; producto local +

@DIA 2-MANANA  DINAMICAS DE COCREACION &

DISENO DE EXPERIENCIAS idad
TURISTICAS EN LANZAROTE actividad, etc.)

RUTAS | PAQUETES GRUPOS DE TRABAJD: Desarrollo de aspectos clave en el disefio
UTA AQUETE . .
ALOJAMIENTO + ACTIVIDAD de las experiencias

PROPUCTO LOCAL * ACTIVIDAD EVALUACION CONJUNTA E INTERCAMBID: Dinamicas colaborativas,

identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas




TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

(4h) @

EVALUACION CONJUNTA E INTERCAMBID: Dindmicas
colaborativas, identificacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (DAFO)

»
E TALLER CREATIVD

DISENO DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS EN LANZAROTE

RUTAS | PAQUETES

ALOJAMIENTO + ACTIVIDAD
PRODUCTO LOCAL + ACTIVIDAD

R
o )
3 R
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

@DIA 2-MANANA  DINAMICAS DE COCREACION &

TALLER CREATIVO SELECCICON DE 2 6 3 PROPLUESTAS PARTICIPATIVAS: Para el disefio
DISENG DE EXPERIENCIAS de rutas, paquetes (alojamiento + actividad; producto local
TURISTICAS EN LANZAROTE + actividad), festivales, etc.

RUTAS | PAQUETES

ALOJAMIENTO + ACTIVIDAD

PRODUCTO LOCAL + ACTIVIDAD “ ’ ! .
b /i

s €le/V\ents s WECOTOURISTING s



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIAZ - MANANA  DINAMICAS DE COCREACION =5
TALLER CREATIVE EJEMPLO 2 DE PROPUESTAS CONJUNTAS: FESTIVAL ALIENDA

DISENO DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS EN LANZAROTE

RUTAS | PAQUETES
ALOJAMIENTO + ACTIVIDAD
PRODUCTO LOCAL + ACTIVIDAD

Alienda

asturies countrylife festival 2016

1er festival de ruralidad, de la sostenibilidad y de la buena vida de pals.
Agroturismo, Ecoturismo, Ecogastronomia

3-5 de Junio: Comarca de la sidra,
Parque de Redes, Gijén, Sierra del Sueve

10-12 de Junio: Cabo Pefias, Comarca de
la Sidra, Costa Oriente, Gijén, Somiedo

17-19 de Junio: Comarca de la sidra,
| Costa Oriente, Fuentes de Narcea, Gijon =




TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==
TALLER CREATIVD

COMUNICAR PARA EMOCIONAR
LA IMPORTANCIA DEL RELATOD (S7TARYTELLING): €| arte de encontrar

el relato para tu experiencia o destino

;COMO SE COMUNICA LANZAROTE?
REFERENCIAS DE EXITO DE COMUNICACION EMOCIONAL
HACIA UNA ESTRATEGIA DE MARKETING EXPERIENCIAL DE PRODUCTO:

Primeros pasos

COMUNICACION EMOCIONAL
Y MARKETING EXPERIENCIAL




TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==
TALLER CREATIVD

4 IDEAS FUERZA EN LA COMUNICACION DE DESTINDS

COMUNICACION EMOCIONAL . : : n
Y MARKETING EXPERIENCIAL 1. El turista ya no busca coleccionar destinos cuando viaja.

2. Un destino va mas alla de lo que vemos y visitamos cuando
viajamos.

3. Las emociones y las vivencias intangibles transforman la
manera de vigjar y hacen de cada destino un conjunto de
experiencias propias, DIFERENTES.

\i i e S 4. Los recuerdos, los momentos que quedan grabados en
v @f R nuestra mente, pasado el tiempo, nos sacan una sonrisa
27 AL S X cuando las recordamos y las transmitimos a nuestro entorno y

seres queridos




TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==
TALLER CREATIVD

COMUNICAR PARA EMOCIONAR.

.Como hacer que un destino cualquiera, deje de ser cualquier
destino?

COMUNICACION EMOCIONAL
Y MARKETING EXPERIENCIAL

3 CLAVES PARA EMPEZAR.

1. Personalizar y humanizar el mensaje + imagenes

&(4&,‘1 RET T b e 7 espectaculares del destino y una musica que emocione
LW | D i L RS, T Y
D o A 0 S g y transporte al que la escucha

L el ety iﬁ'ﬁy '\ y -

| d &‘ e | LY '9/§ \' X -

5 \/’/”\\ AVEES ,"A Z : t:\ 3y . ‘ .

i % ERITENT T A 2. Empatizar con el receptor: conectar con sus emociones

§. 0% =} hard que se sienta identificado y te sienta como algo

SEE ;&'.;-'—‘“‘— proximo. Puente para construir sus propios recuerdos y
e =re s o e - m . Al .
»23 e | : representaciones mentales.
L) e e T y ST e
e ‘J?("': D-;_:: LS

3. Perspectiva subjetiva + emociones que contagien: creer,
sentir, pensar, opinar, parecer, ilusionar, amar, apetecer,
vivir, seducir.

NS UMECOTOURISTING e
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0_Taller mayo Lanzarote_JTejera/01_Vídeo Promocional Turismo Arrecife.mp4
0_Taller mayo Lanzarote_JTejera/02_Puerto de la Cruz - Todo empieza aquí.mp4

TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==

TALLER CREATIVD

COMUNICACION EMOCIONAL
Y MARKETING EXPERIENCIAL

LA IMPORTANCIA DEL RELATQD (STORYTELLING): €| arte de encontrar

el relato para tu experiencia o destino

Impacta! _, Causa efectoy sorpresa en el
: publico objetivo
Toca la fibra! 8 Busca el lado emocional,
conecta con su corazdn

iSe relevante! 1N Dales algo de interés, no lo
tipico de siempre
iEnfocal No vendas mensajes vacios,
vende experiencias

iMemoria! Que nadie se olvide de la
historia que has contado

ents mmmm WMECOTOURISTING e



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==
TALLER CREATIVD

LA IMPORTANCIA DEL RELATOD (STORYTELLING): €| arte de encontrar

el relato para tu experiencia o destino

COMUNICACION EMOCIONAL
Y MARKETING EXPERIENCIAL

DONDE BUSCAR LAS HISTORIAS - Destinn vs. Viajero

La historia del nombre,

Anivelinterno U e
municipio, de un

volcan, un mito, etc.

Las personas que

A nivel personal trabajan en la empresa,
P ” artesanos, algun amigo,

algun vecino, etc.
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==
TALLER CREATIVD

LA IMPORTANCIA DEL RELATQD (STORYTELLING): €| arte de encontrar

el relato para tu experiencia o destino.

COMUNICACION EMOCIONAL
Y MARKETING EXPERIENCIAL

DESARRDLLO CREATIVD: del recurso al producto, del producto a
la experiencia, de la experiencia a la emocion.

Definir PALANCAS
EMOCIONACES Definir el ESCENARIO
o DE EXPERIENCIAS
. Recursos estrategicos

y creativos, capaces

El contexto, el
de conectar con las

escenario en donde

emociones y
. se va a desarrollar la
sensaciones de los o
- experiencia.
visitantes y

prescriptores.
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0_Taller mayo Lanzarote_JTejera/03_Geoparque Lanzarote y Archipielago Chinijo (vídeo promocional).mp4
0_Taller mayo Lanzarote_JTejera/04_Lanzarote - Tienes que venir aquí.mp4

TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==

TALLER GREATIV EJEMPLO 1 - REFERENCIAS DE EXITD DE COMUNICACIGN EMOCIONAL

COMUNICACION EMOCIONAL | o

Y MARKETING EXPERIENCIAL
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0_Taller mayo Lanzarote_JTejera/05_Video 

TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==

TALLER GREATIV EJEMPLO 2 - REFERENCIAS DE EXITO DE COMUNICACIGN EMOCIONAL

COMUNICACION EMOCIONAL
Y MARKETING EXPERIENCIAL

Lanzamiento
internacional de la
marca Perd en 2012

1. Sentimiento de nostalgia en las personas que ya han
visitado el pafs.

2. Muchas emociones positivas en los que no lo conocen.

Marca Perd

3. Recuerda que viajar hace crecer a las personas, y les
permite no solo descubrir un destino, sino también
descubrirse a si mismo.
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE DINAMICAS DE COCREACION ==
TALLER CREATIVD

HACIA UNA ESTRATEGIA DE MARKETING EXPERIENCIAL DE PRODUCTAO:

Primeros pasos

COMUNICACION EMOCIONAL
Y MARKETING EXPERIENCIAL

1. Se debe priorizar el contacto con las personas.

2. Se debe priorizar la socializacion de la experiencia
sobre lo individual.

3. Se debe priorizar la sorpresa, lo insélito, lo menos
convencional como palanca emocional generadora de
experiencias.

4. Se debe conseguir un recuerdo emocional que active y
rememore la experiencia con el paso del tiempo.

5. El destino es importante: la experiencia y el contexto Ia
clave.
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TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 2 - TARDE
TALLER CREATIVD

COMUNICACION EMOCIONAL
Y MARKETING EXPERIENCIAL

DINAMICAS DE COCREACION &

HACIA UNA ESTRATEGIA DE MARKETING EXPERIENCIAL DE PRODUCTAO:

Primeros pasos

10.

Debe haber una historia que contar: storytelling

Debe haber una apuesta por conectar con las

emociones, sin olvidar las sensaciones.

Se debe priorizar la experiencia activa, por encima de la
contemplativa.

La socializacion se debe activar compartiendo en redes
sociales e interactuando con el recurso.

Se pueden aprovechar los recursos turisticos
convencionales, reorientando la interaccion con ellos.



TALLER DE INNOVACION EN TURISMO SOSTENIBLE
CONSOLIDA TU MODELO DE NEGOCIO

DIA 3 APRENDIZAJE W S171/

VISITA ALOJAMIENTO Y 88 MODELDS DE NEGOCID:
ACTIVIDAD

2 COMO ADAPTAR M
ALOJAMIENTO A LA DEMANDAZ?

(a concretar)

SINERGIAS ENTRE EMPRESAS:
EL TRABAJO EN RED

VISITAA |5 MODELOS DE NEGOCID:

PRODUCTOR LOCAL O
TALLER ARTESAND sCOMO HACER VISITABLE

E uutar) MI EXPLOTACION O TALLER?

SINERGIAS ENTRE EMPRESAS:
EL TRABAJO EN RED
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Idea y coordinacion:

ecotouristing

z

1S9k

Espacio de debate y reflexion
sobre el modelo turistico en Canarias.

o

Foro VERODE

10 y 11 de octubre de 2017

Con el apoyo de:

S
@ ~
& GranCanaria

[r— 3 7

i - Islas o\
Gobierno Canarias @\

decCanarias

Comunicacion, sensibilizacion A
y concienciacién hacia el sector
y sociedad civil.

Casos de referencia y transferencia
de buenas practicas en todas las islas.
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Expertos en turismo responsable y sostenible

contacto@turismososteniblecanarias.com

www.turismososteniblecanarias.com

“ 7,
@

Punto de encuentro de profesionales
del sector publico y privado.




Contacto

_ Xavier Cazorla Clariso Javier Tejera Jiménez
ele ents E-mail: xcazorla@inneus.cat E-mail: jtejera@ecotouristing.com
MUNTANYES D' IDEES Teléfono: +34 698 299 562 Teléfono: +34 659 179 967

Estratégia & Assessorament Twitter: @XavierCazorla Twitter: @j_tejera

FCOTOURISTING

Expertos en turismo responsable y sostenible







